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Beratung und Service in der Geschiftsstelle Silschede ab Montag
wieder méglich - bis Ende September jedoch noch ohne
Bargeldversorgung und SB-Technik

Nach Fertigstellung der Bauarbeiten 6ffnet die Geschaftsstelle Silschede am
Montag, den 22.08.2022 zundchst wieder fiir Beratungen und Servicetatigkeiten.
Die Service- und Beratungszeiten der Geschaftsstelle lauten unverandert:

Servicezeiten:
Montag - Freitag 10:00-12:00 Uhr
Montag und Donnerstag 15:00-18:00 Uhr

Beratungszeiten:
Montag - Freitag 08:30-20:00 Uhr
nach Terminvereinbarung

Die Eréffnung des SB-Pavillons, in welchem Geldautomat, Selbstbedienungsterminal
und Kontoauszugdrucker untergebracht werden, ist aufgrund der derzeitigen
Materialengpdsse und Lieferkettenprobleme erst fiir Ende September vorgesehen.
»Wir mochten uns bei unseren Kundinnen und Kunden fiir die verzégerte Eréffnung
des SB-Pavillons entschuldigen und um Verstdandnis bitten. Obwohl die
Auftragsvergabe fiir Produktion und Lieferung schon Anfang des Jahres getatigt
wurde, haben wir erst Anfang August die Zusage fiir einen Liefertermin bekommen*
so der Pressesprecher der Sparkasse an Ennepe und Ruhr, Thomas Theile.

Bis zur Er6ffnung des SB-Pavillons, welcher in unmittelbarer Nahe zur
Geschaftsstelle errichtet wird, ist damit vor Ort zundchst keine Bargeldversorgung
und kein sonstiges SB-Angebot mdoglich.
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